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Encuesta de Satisfaccion de las Familias 2008-09

Seleccione los datos relativos al alumno para la encuesta

Curso Rodee con un circulo lo que corresponda
Infantil 3 afios 4 afios 5 afos
Primaria 1° 2° 3° 4° 5° 6°
Secundaria 1° 2° 3° 4°
Seccion Rodee con un circulo lo que corresponda
A B

Responda si o no a las siguientes preguntas en funcién de lo que haya utilizado su

hijo/a durante este curso 2008-09

Si No  ;Ha utilizado su hijo/a un programa de refuerzo? (1)
, (Ha utilizado su hijo/a algin servicio del Departamento de Orientacion?
Si No (2)
Si No  ;Pertenece su hijo/a a los Grupos de Vida Cristiana?
Si No  Utiliza su hijo el comedor?
Si No  jUtiliza su hijo el aula matinal? ( 3)

Valore de 0 a 5 los siguientes indicadores, siendo 0 la mas negativa
(nada/ninguna/insuficiente) y 5 la mas positiva (todo/excelente/sobresaliente)

Ensefianza-Aprendizaje

La formacion académica recibida por sus hijos/as 01 2 3 4 5
La formacion en valores recibido por sus hijos/as 01 2 3 4 5
La evolucion en el aprendizaje de sus hijos/as 01 2 3 4 5
El sistema de evaluacion empleado por el colegio (4) 01 2 3 4 5
Las actividades complementarias realizadas por sus hijos/as (5) 01 2 3 4 5
El trabajo que sus hijos/as llevan a casa 01 2 3 4 5
Orientacion y Tutoria

La informacion aportada por el tutor/a en relacion con la educaciondesuhijo/a 0 1 2 3 4 5§
La atencion recibida por el tutor/a cuando lo ha solicitado 01 2 3 45
El acompafiamiento y labor tutorial realizada con su hijo/a 01 2 3 45
La atencion e informacion recibida por el Departamento de Orientacion del 01 2 3 45
centro (6)

Atencion a la diversidad

La atencion prestada a mi hijo/a en el aula de apoyo (7) 0 1 2 3 4 5
La atencion prestada a mi hijo/a con el refuerzo educativo (8) 0 1 2 3 4 5
Pastoral

La formacion cristiana recibida por su hijo/a en el colegio 01 2 3 4 5
Las celebraciones liturgicas realizadas en el colegio 01 2 3 4 5
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Las campafias solidarias

Las actividades religiosas realizadas por sus hijos en el colegio (9)
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La propuesta de actividades realizadas por el colegio para el acompafiamiento y
crecimiento en la fe de sus hijos/as: Grupos de vida cristiana
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El desarrollo de las catequesis

La atencion prestada por el/los catequista/s

El horario de las catequesis

Las actividades o salidas realizadas por el grupo de su hijo/a

Actividades extraescolares
Oferta de actividades deportivas del colegio  (10)
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Oferta de actividades extraescolares (no deportivas). Talleres del colegio

Atencion e informacion al cliente
La informacion recibida a través de circulares o agenda
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La atencion recibida por parte de la Direccion

La atencion recibida por parte de la Jefatura de Estudios

La atencion recibida por parte de los profesores

La atencion recibida por parte de la Administracion/Secretaria

La atencion recibida por parte de la Recepcién/Porteria

La informacidn proporcionada a través de la pagina web

Si en alguna ocasidon necesitd poner algun tipo de reclamacion, con la atencion
y respuesta recibida su reclamacion

Otras Instituciones
La relacion que el colegio mantiene con otras instituciones de nuestro entorno

(11)

Servicios Complementarios
Oferta de servicios escolares proporcionada por el colegio  (12)
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Comedor: La informacion y atencion proporcionada por el personal del colegio

Comedor: La adecuacion del menu a las necesidades nutricionales de su hijo/a

Comedor: la atencion del personal a su hijo/a durante el tiempo del comedor

Comedor: el complemento educativo del servicio de comedor para su hijo/a

Imagen y marketing educativo
La imagen general del colegio
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La imagen del colegio la ciudad

Pertenecer a nuestra comunidad educativa (;se siente orgulloso?)

Expresen su grado de satisfaccion global con el colegio
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Opinion Personal:
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Enquesta de Satisfaccio de les Families

2008-09

Seleccione les dades relatives a l'alumne per a l'enquesta

Curs Encercle el que corresponga
Infantil 3 anys 4 anys 5 anys
Primaria 1r 2n 3r 4t St 6t
Secundaria 1r 2n 3r 4t
Seccio Encercle el que corresponga
A B

Responga si o0 no a les segiients preguntes en funcié del que haja utilitzat el seu fill/a

en el 2008-09

Si No  Ha utilitzat el seu fill/a un programa de refor¢? (1)

Si No  Ha utilitzat el seu fill/a algun servei del Departament d'Orientaci6é? (2)

Si  No Pertany el seu fill/a als Grups de Vida Cristiana?

Si  No Utilitza el seu fill el menjador?

Si No  Utilitza el seu fill 1'aula matinal? ( 3)

Valore de 0 a 5 els segiients indicadors, sent 0 la més negativa (cap/insuficient) i 5 la

més positiva (tot/excel-lent)

Ensenyament-Aprenentatge

La formaci6 académica rebuda pels seus fills/es 01 2 3 4 5
La formaci6 en valors rebuda pels seus fills/es 01 2 3 4 5
L'evoluciod en l'aprenentatge dels seus fills/es 01 2 3 4 5
El sistema d'avaluacié emprat pel col-legi  (4) 01 2 3 4 5
Les activitats complementaries realitzades pels seus fills/fes (5) 01 2 3 4 5
El treball que els seus fills/es porten a casa 01 2 3 4 5
Orientacio i Tutoria

La informacio aportada pel tutor/a en relacié amb l'educacio del seu fill/a 01 2 3 45
L'atenci6 rebuda pel tutor/a quan 1'ha sol-licitada 01 2 3 4 5
L'acompanyament i tasca tutorial realitzada amb el seu fill/a 01 2 3 4 5
L'atenci6 i informacio rebuda pel Departament d'Orientacio del centre  (6) 01 2 3 4 5
Atencio a la diversitat

L'atencio prestada al meu fill/a en l'aula de suport (7)) 0 1 2 3 4 5
L'atencio prestada al meu fill/a amb el refor¢ educatiu =~ (8) 0 1 2 3 4 5
Pastoral

La formaci6 cristiana rebuda pel seu fill/a en el col-legi 0 1 2 3 4 5
Les celebracions litargiques realitzades en el col-legi 01 2 3 4 5
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Les campanyes solidaries

Les activitats religioses realitzades pels seus fills en el col-legi (9)

=

(%]

w

N

wn

La proposta d'activitats realitzades pel col-legi per a 'acompanyament i el
creixement en la fe dels seus fills/es: Grups de vida cristiana
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El desenrotllament de les catequesis

L'atenciod prestada pel/s catequista/s

L'horari de les catequesis

Les activitats o eixides realitzades pel grup del seu fill/a

Activitats extraescolars
Oferta d'activitats esportives del col-legi  (10)
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Oferta d'activitats extraescolars (no esportives). Tallers del col-legi

Atencio i informacié al client
La informacio rebuda a través de circulars o agenda
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L'atencio rebuda per part de la Direccid

L'atencio rebuda per part del Cap d'Estudis

L'atencio rebuda per part dels professors

L'atencio rebuda per part de I'Administracid/secretaria

L'atencio rebuda per part de la Recepcié/Porteria

La informacid proporcionada a través de la pagina web

Si en cap ocasid va necessitar posar algun tipus de reclamacid, amb l'atenci6 i
resposta rebuda a la seua reclamacié

Altres Institucions
La relaci6 que el col-legi manté amb altres institucions del nostre entorn ( 11)

Serveis Complementaris
Oferta de serveis escolars proporcionada pel col-legi  (12)
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Menjador: La informacié i atencid proporcionada pel personal del col-legi

Menjador: L'adequacié del menu a les necessitats nutricionals del seu fill/a

Menjador: I'atenci6 del personal al seu fill/a durant el temps del menjador

Menjador: el complement educatiu del servei de menjador per al seu fill/a

Imatge i marqueting educatiu
La imatge general del col-legi
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La imatge del col‘legi la ciutat

Pertanyer a la nostra comunitat educativa (se sent orgull6s?)

Expressen el seu grau de satisfaccié global amb el col-legi
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Opinio6 Personal:




